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Seniorrådet har modtaget ændringsforslag på serviceniveauet for servicelovens §102 i høring 
og takker for dette. 
 
Vi er informeret om, serviceniveauet skal ændres på baggrund af Ankestyrelsens nye afgørelse 
på servicelovens § 102. 
 
Vi er informeret om, at kommunen på nuværende tidspunkt har en generel beslutning om ikke at 
give hjælp efter servicelovens §102. 
 
Vi finder det positivt, at kommunen har besluttet at følge ankestyrelsens principbeslutning om, at 
kommunen ikke længere kan fravælge at behandle ansøgninger om hjælp efter §102 som 
princip - men nu skal tilbyde ansøgere en konkret individuel vurdering. 
 
Da kommunen ikke er forpligtet til at give hjælp efter denne paragraf, giver ændringen af 
serviceniveauet os ingen forventning om bevilling i forhold til denne paragraf.  
 
At ansøgeren skal tilbydes en konkret individuel vurdering finder vi meget positivt, idet 
ansøgerens behov for hjælp og støtte efter andre paragraffer i Serviceloven samt efter andre 
love nu også skal vurderes. 
 
 
På vegne af Seniorrådet  
 
Med venlig hilsen 
Elsebeth Ensted  
 


